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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puji Syukur atas ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat
dan karunia-NYa, Laporan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik Dinas Sumber
Daya Air Provinsi DKI Jakarta dapat diselesaikan.

Laporan ini merupakan hasil pelaksanaan seluruh rangkaian pengelolaan,
pelayanan, dan pendokumentasian informasi publik yang telah dicapai serta hambatan
yang dihadapi oleh PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta yang disusun
sesuai mekanisme pelaporan dalam peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Penunjukan dan Penetapan Sekretaris Dinas Sumber Daya Air sebagai PPID Dinas
Dinas Sumber Daya Air Provinsi DK| Jakarta ditetapkan melalui Keputusan Kepala
Dinas Sumber Daya Air No.36 Tahun 2020 dan telah diperbaharui melalui Keputusan
Kepala Dinas Sumber Daya Air Nomor 37 Tahun 2023.

Diharapkan adanya saran dan masukan yang membangun untuk peningkatan
pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI
Jakarta. Demikian laporan ini disampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya. Terima Kasih

Jakarta, 3( Maret 2023
\P- Sekretaris Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta
Selaku PejabatPengeiela Informasi dan Dokumentasi
Dig{\ta erBafaAir Provinsi DKI Jakarta

“NIP 196902011995031003
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1. Gambaran Umum Kebijakan Layanan Informasi

1.1. Kebijakan Umum Layanan Informasi Publik

Informasi merupakan salah satu hal terpenting bagi manusia dalam
melaksanakan kegiatan sehari-hari di kehidupannya. Peranan besar Pemerintah
dalam era keterbukaan informasi publik saat ini menjadi pondasi penting lahirnya
transparansi, partisipasi, kejelasan dan kepastian informasi di masyarakat. setiap
kebijakan yang dikeluarkan oleh Pemerintah, baik Pusat maupun Daerah harus
mengakomodir pemenuhan hak dasar bagi masyarakat khususnya dalam
memperoleh informasi yang sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Keterbukaan informasi menjadi salah satu syarat dalam tata kelola
pemerintahan yang baik (good govermnance) dan berlaku bagi seluruh instansi
pemerintah, termasuk Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Berbagai upaya dilakukan
untuk memaksimalkan pelayanan informasi kepada masyarakat diantaranya
melakukan perubahan/inovasi digital dalam bekerja, termasuk dalam bidang layanan
informasi publik. Oleh karena itu, dalam rangka implementasi Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik serta mendukung
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di tingkat daerah, maka Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta telah menetapkan regulasi sebagaimana yang telah diubah dan
ditetapkan terakhir melalui Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 175
Tahun 2016 tentang Layanan Informasi Publik, agar pelayanan informasi kepada
masyarakat dapat lebih optimal.

Laporan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik Dinas Sumber Daya
Air Provinsi DKI Jakarta merupakan penyajian informasi tentang pengelolaan dan
pelayanan informasi publik dalam satu tahun anggaran. Laporan ini menggambarkan
menggambarkan upaya mengatasi permasalahan yang ditemui pada tahun berjalan.

1.2. Kebijakan Badan Publik terhadap Layanan Informasi Publik

Dinas Sumber Daya Air sebagai Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah
Provinsi DKI Jakarta memberikan layanan informasi publik melalui PPID. Penunjukan
dan Penetapan Sekretaris Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta sebagai
PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta ditetapkan melalui Keputusan
Kepala Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta Nomor 37 Tahun 2023. Dinas
Sumber Daya Air mengumumkan informasi mengenai Tata Cara Permohonan
Informasi Publik yang terdiri dari tata cara memperoleh informasi publik, tata cara
mengajukan keberatan atas permohonan informasi publik dan upaya atas tidak
ditanggapnyaltidak puasnya jawaban keberatan terhadap permohonan informasi
publik. Semua tata cara permohonan sudah dipublikasikan di website Dinas Sumber
Daya Air https://dsda.jakarta.go.id/eppid menu Informasi Publik (E-PPID).



Semua Indikator Pengumuman dan Penyediaan Informasi Publik serta SOP
Layanan Informasi Publik Dinas Sumber Daya Air sesuai ketentuan Monev Tahun
2022 telah terpublikasi melalui website Dinas Sumber Daya Air
https://dsda.jakarta.qo.id pada menu Informasi Publik.

2. Gambaran Umum Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

2.1. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik yang dimiliki beserta
kondisinya;

Pengelolaan dan pelayanan informasi publik melalui PPID Dinas Sumber
Daya Air Provinsi DKl Jakarta telah didukung dengan ketersediaan sarana dan
prasarana pendukung. Fasilitas yang tersedia dalam mendukung pelayanan
informasi publik, terdiri dari:

1. Ruangan Desk/Meja Layanan Informasi Publik untuk memudahkan pemohon
informasi menyampaikan permohonan informasi publik (foto pada lampiran).
Ruangan dilengkapi sarana dan prasarana, sebagai berikut: a. Kursi tamu; b.
Meja layanan informasi dan kursi petugas data dan informasi; c. 1 (satu) unit
Personal Computer (PC) yang terkoneksi dengan internet; d. 1 (satu) unit lemari
arsip; dan e. 1 (satu) filling kabinet.

2. Akses pelayanan informasi publik kepada pemohon informasi publik yang datang
langsung ke meja layanan informasi, melalui telepon (021) 3846608 atau fax
(021) 3850255 dan email sumberdayaair@gmail.com

3. Website resmi PPID Provinsi DKI Jakarta dapat diakses oleh seluruh masyarakat
dan pemohon informasi publik melalui url/link: http:/dsda.jakarta.qo.id (pada
menu Informasi Publik) yang meliputi 5 (lima) sub menu, yaitu: a. Dasar Hukum;
b. Daftar Informasi Publik; c. Pengumuman; d. E-PPID: e. Portal Data.

2.2. Sumber Daya Manusia yang Menangani Layanan Informasi Publik beserta
kualifikasinya

Kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik meliputi proses yang
dimulai dari pengumpulan data, pengumpulan bahan informasi, penyusunan draft
jawaban informasi publik, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan serta
pelayanan Informasi publik, hingga ke proses sengketa informasi publik yang
keseluruhannya dilaksanakan oleh PPID Dinas Sumber Daya Air. Namun, sesuai
dengan Keputusan Kepala Dinas Sumber Daya Air Nomor 37 Tahun 2023 tentang
Penunjukan dan Penetapan PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta
Tahun Anggaran 2023, maka pelaksanaan tugas PPID Dinas Sumber Daya Air juga
dibantu oleh bidang, unit dan sudin yang ditetapkan sebagai Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Pembantu (PPIDP), diantaranya: Kepala Bidang
Pengendalian Banjir dan Drainase, Kepala Bidang Geologi, Konservasi Air Baku dan
Penyediaan Air Bersih, Kepala Bidang Pengendalian Rob dan Pengembangan
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Pesisir Pantai, Bidang Pengelolaan Air Limbah, Kepala Unit Pengelolaan
Penyelidikan, Pengujian, dan Pengukuran Sumber Daya Air. Kepala Unit Peralatan
dan Perbekalan, Kepala Unit Peralatan dan Perbekalan, Kepala Unit Pengadaan
Tanah Sumber Daya Air, Kepala Pusat Data dan Informasi Sumber Daya Air, Kepala
Suku Dinas Sumber Daya Air Kota Administrasi Jakarta Pusat, Kepala Suku Dinas
Sumber Daya Air Kota Administrasi Jakarta Utara, Kepala Suku Dinas Sumber Daya
Air Kota Administrasi Jakarta Barat, Kepala Suku Dinas Sumber Daya Air Kota
Administrasi Jakarta Selatan, Kepala Suku Dinas Sumber Daya Air Kota Administrasi
Jakarta Timur, Kepala Suku Dinas Sumber Daya Air Kota Administrasi Kepulauan
Seribu.

2.3. Anggaran Layanan Informasi Publik dan Laporan Penggunaanya

Pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Dinas Sumber Daya
Air Provinsi DKI Jakarta Tahun Anggaran 2022, Dinas Sumber Daya Air belum
mengakomodir secara khusus anggaran kegiatan PPID. Diharapkan pada tahun
anggaran selanjutnya Dinas Sumber Daya Air akan menganggarkan secara khusus
untuk menunjang layanan informasi publik melalui berbagai kegiatan PPID Dinas
Sumber Daya Air dan jajaran.

3. Rincian Pelayanan Informasi Publik

Sepanjang tahun 2022, PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta
telah memberikan pelayanan informasi kepada 46 pemohon informasi publik,
dengan rincian sebanyak 16 pemohon informasi individu (perseorangan), 22
pemohon informasi berbentuk lembaga/badan hukum dan 8 pemohon informasi
kelompok orang. Semua permohonan informasi diberikan secara tidak langsung,
baik melalui Surat/Email maupun portal/website Dinas Sumber Daya Air Provinsi
DKI Jakarta https://dsda.jakarta.qgo.id/eppid. Setiap permohonan informasi
umumnya terdiri dari beberapa jenis pertanyaan dan lebih dari satu jenis informasi
publik yang diajukan. Dari seluruh permohonan informasi publik tersebut, terdapat
sebanyak 46 pemohon informasi yang telah menerima jawaban permohonan sesuai
dengan keseluruhan rincian informasi yang dibutuhkan.




Tabel 1. Rincian Pelayanan Informasi Publik PPID Dinas Sumber Daya Air
Provinsi DKI Jakarta Tahun 2022
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4. Kendala Eksternal dan Internal dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik

Terdapat beberapa hambatan dalam kaitannya dengan eksternal dan internal
organisasi dalam pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang dilaksanakan oleh
Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta, diantaranya adalah sebagai berikut :

4.1. Kendala Eksternal

Masih kurangnya respon masyarakat dalam pelaksanaan Keterbukaan
Informasi Publik dan juga masih adanya berbagai organisasi masyarakat yang
memanfaatkan Keterbukaan Informasi Publik sebagai sarana untuk mencari
keuntungan;

4 2. kendala Internal

1. Bidang/Unit/Sudin Dinas Sumber Daya Air juga masih belum seluruhnya
memahami mekanisme pengecualian informasi publik sehingga masih ragu
dalam menyampaikan dan memberikan jawaban terhadap permohonan
informasi yang termasuk dalam kategori informasi yang terbuka sesuai dengan
regulasi dan aturan perundangan yang berlaku, sehingga dapat menyebabkan
tertundanya penyusunan draft jawaban permohonan informasi:

2. Belum tersedia anggaran khusus di APBD Dinas Sumber Daya Air untuk
pengelolaan dan layanan keterbukaan informasi:



5. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk Meningkatkan Kualitas
Layanan Informasi Publik

5.1.

Rekomendasi

Terdapat beberapa hal yang menjadi rekomendasi terhadap tindak lanjut

pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang diselenggarakan

oleh

PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta pada waktu yang akan

datang, sebagai berikut:

1.

52
. Melaksanakan Pertemuan Koordinasi PPID Dinas Sumber Daya Air bersama

Dalam hal meningkatkan pengetahuan dan pemahaman seluruh Bidang/Suku
Dinas/Unit pada Dinas Sumber Daya Air terhadap layanan informasi publik
melalui PPID, secara berkesinambungan perlu dilaksanakan suatu Bimbingan
Teknis, Forum Komunikasi, atau pun Focus Group Discussion untuk dapat
memberikan penjelasan serta berdiskusi bersama dengan Bidang/Suku
Dinas/Unit Dinas Sumber Daya Air mengenai tugas, pokok dan fungsi PPID,
serta mekanisme pengelolaan serta pengecualian informasi publik serta
mekanisme penanganan keberatan dan sengketa informasi publik.
Pemutakhiran Sistem Informasi PPID dan portal/website PPID Dinas Sumber
Daya Air Provinsi DKI Jakarta secara berkesinambungan agar lebih
memudahkan masyarakat mengakses permohonan secara online:

Belum tersedianya loket / desk khusus pelayanan informasi di Dinas Sumber
Daya Air Provinsi DKI Jakarta agar layanan informasi dapat lebih mudah
diakses oleh masyarakat;

Belum tersedianya anggaran khusus pengelolaan PPID Dinas Sumber Daya
Air Provinsi DKI Jakarta

Perlu dilakukan pembaharuan data-data yang dimiliki Dinas Sumber Daya Air
Provinsi DKI Jakarta secara berkala;

Rencana Tindak Lanjut

Bidang/Suku Dinas/Unit Dinas Sumber Daya Air dengan mengundang
Narasumber dari Komisi Informasi atau PPID Provinsi DKI Jakarta;
Mengelola dan mengembangkan Sistem Informasi PPID dan portal/website

PPID Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta agar lebih memudahkan
masyarakat mengakses permohonan secara online;

Menyediakan loket / desk pelayanan informasi di Dinas Sumber Daya Air agar
layanan informasi dapat lebih mudah diakses oleh masyarakat;

Menyiapkan anggaran khusus pengelolaan PPID Dinas Sumber Daya Air
Provinsi DKI Jakarta;

Perlu dilakukan pembaharuan data-data yang dimiliki Dinas Sumber Daya Air
Provinsi DKI Jakarta secara berkala;



LAMPIRAN

1. Loket dan Desk/Meja Layanan Informai Publik




2. Website Dinas Sumber Daya Air
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3. Sosial Media Dinas Sumber Daya Air

. Dinas Sumber Daya Air Prov. DKI Jakarta
E Facebook | ( https://mww.facebook.com/DinasSDAProvDKIJkrt )

~ @dinas_sda
I O] Instagram | (https://instagram.com/dinas sda?igshid=YmMyMTA2
M2Y=)

@ Youtube | Dinas Sumber Daya Air Provinsi DKI Jakarta
(https://youtube.com/channel/lUCJUcJBNEOQmI4rRwT
dwXwaQ )

_ @DinasSDAJakarta
g Twitter (https://twitter.com/dinassdajakarta?s=21 )
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